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Asunto: Respuesta PQRD 2024-2351
Respetado (a) sefior (a):

En respuesta a la PQRD de la referencia, por medio de la cual se dirige al Comité de Convivencia
laboral una peticiéon anénima respecto del jefe de la oficina asesora de planeacién, se indago a
dicho Comité en relacion con el tramite de la queja.

En este sentido, mediante correo electrénico del pasado 19 de septiembre, ese cuerpo colegiado
informd que se puso en conocimiento del jefe de la oficina asesora de planeacidon la queja
andonima referenciada. No obstante, que en virtud de lo dispuesto en el INT-A01.0000-
004 “Gestion de Quejas ante el Comité de Convivencia Laboral”, versién 01 item 5.3, alli se
establece que el comité no tramitard quejas anénimas ni verbales.

Es importante recordar que los Comités de Convivencia Laboral son espacios de discusién abierta
que tiene por objeto prevenir conductas de acoso laboral y atenderlas en caso de presentarse.
En tal sentido, es necesario que las partes que se sienten identificadas en estos roles estén
plenamente identificadas, pues de lo contrario no es posible que este ente colegiado cumpla con
sus fines, y por ende, le pueda dar tramite a las quejas respectivas.

Asi las cosas, en el caso de la queja en tramite, es necesario que el quejoso esté plenamente
identificado, con el fin de que el comité efectivamente pueda intervenir y pueda, en consecuencia,
eventualmente mejorar la presunta situacion que se describe en el anénimo.

Es también importante recordar que, el hecho de aportar pruebas permite que se pueda analizar
y valorar la conducta que se denuncia, con el fin de buscar mejores mecanismos alternativos de
resolucidn de controversias a través de la intervencién del Comité, o, evaluar el eventual alcance
disciplinario de la situacién.

Por Ultimo, desde Secretaria General se haréd lo pertinente a través del Grupo de Talento
Humano para que sea realizada la intervencion de clima laboral, y de esa manera se fortalezca la
relaciones interpersonales.

Cordial saludo,
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